ITIOJIb3OBATEJILCKOE COTI'NIAINEHUWE CEPBUCA «Bam nmoapsn»
Pemaxug Ne 6 or 01.10.2026

910 mosb30BaTenbckoe cornamienue IT-mmardopmsr  «Bammompsm»  (mamee - «Iloxp3oBaTenbcKoe
COTJIAIIIEHE ).

Korma B Ilomb30oBaTeabCcKOM COIJIANIEHHH HCIIONB3YIOTCS CIOBA «MBI», «HAc» U IIPOYMe, TOBOPUTCA 00
omeparope IT-mrardopmsr «Bammonpsin» - OO0 «Bam mompsam» (MHH: 7751201 190).

O ueMm Ilonb3oBaTenbcKOe cornaleHmue?

[Tonp30BaTENbCKOE COIVIAIIEHNE YCTAHABIMBAET YCIOBUS UCIIONb30BaHUs cepBuca «Bam Ioppsin»,
IOOCTYITHOTO IO afpecy: https://vampodryad.ru/ (manee — «CepBuc»),

CraTyc 1 MOMeHT BeTymeHHs I1oIp30BaTENbCKOTO COTIAIIIEHNS B CHUITY

ITosb30BaTeIbCKOE COTVIAIIIEHHE SBIISETCS IIyOINTIHOM 0epTOI B COOTBETCTBHUU C II. 2 CT. 437 I'parkraHCKOTo
kojgekca Poccurickoit Pemepanun.

Odepra mpusHaeTca 3aKIIOYEeHHOHM ¢ MOMEHTa ee akmenTa Iloab3oBareseM. AKIenTOM O(epTHI SIBIIAETCS
ucnonb3oBanue CepBuca/ero OTAeAbHbIX (PYHKIUI, IPOXOKAEHNe Tpollenypbl Perucrpaimu, 1160 oriata
noxpnucku Ha CepBuc.

AKI_ICHT o3Hauaer coryiacue Iloabp3oBaTens 3aKIIIOUNTh JAOTOBOP Ha IIPEIJIOKEHHDBIX OnepaTopOM YCIIOBUAX
(CO BCEMU IIYHKTAMU U O6$I3aTeJII)CTBaMI/I, IIpeENYCMOTPEHHBIMI Ilonmp3oBaTeIbCKUM COI‘JIaIHeHI/IeM). Ecmu
Ilomb3oBaTerb He 03HAKOMMJICS C YCIOBUAMMN [Torp30BaTEIBLCKOTO COrJIallIEeHM A, 3TO HE OCBO60)KI[aeT €ro oT
OTBETCTBEHHOCTHU M HE OTMEHAET (I)aI(Ta 3aKJIIOYE€HMA J0TOBOpA.

Ecnu Ilomp3oBatesnb wucmonb3yer CepBHC TIIOCie BHECEHHUs JIHOOBIX H3MEHEHUI/[OIOJIHEHUH B
Ilosnp3oBarenbckoe — corjallieHHe, 9TO  O3HAdaeT, YTO OH COIVIACEH U  IpUHUMAaeT Takue
U3MeHeHUs1/ TOTIOTHEeH U .

B cimyuae Hecormacus Ilonmp3oBarens ¢ KaKMMH-THOO U3 TonoKeHHI Ilonb3oBaTelabCcKOTo cOTaIeHU,
ITosp3oBaTesb He BIIpaBe HCIIOIb30BaTh CepBHC/eTo oTaeNbHbIe PyHKIHH. B ciaydae eciin OmepaTopoM GbLTH
BHeCeHbI KaKne-Tu60 nsMeHeHns B [lonp3oBaresbckoe cornalieHue, ¢ KoTopsiMu Ilosib3oBaTeNb He COTIAceH,
OH 00s13aH IIpeKpaTUTh UCIIOIb30BaHKe CepBrca/ero OTAeIbHbIX PYHKIUH.

1. TEPMUWHDI 1 OITPEAEJIEHVA

1.1 TIlonb3oBaTens -  IOpPUAMYECKOE  JIMLIO  WJIM  HUHAMBUAyalbHBII  IpeANpHHUMATEINb,
ucnonb3sylomee/ucnonbsytomuii  CepBuc Ha  ycrmoBuax Iloap30BaTeIbCKOTO  COIVIALIEHHS,
mIpollefliee/mpouleanui Perucrpamuio.

1.2 IIpencraBurens Ilonp3oBaTens — ¢usnueckoe JIUILO, SABIAOIeecs IpeacTtaBuTeneM [lomp3oBaTens
Ha JI00bIX 3aKOHHBIX OCHOBAHMUSX, CO3Jalolllee M KCIIONb3yloinee oT juuia [lonp3oBarens JIMuHbIi
kxabunet. [lericTBus, coBepiiienHsle B Jluunom kabunere IIpencraBurenem Ilonp3oBarens, cCUUTAIOTCS
copepitenHpiMu Ilonbp3oBarenemM, ecau He OymeT mokasaHo, uto IlpemcraButens Iloip3oBaTers
IeFICTBOBAJ B HapyIlleHNe BBIAAHHBIX €My IIOJIHOMOYHI.

1.3  Perucrpanus - ykasanue IIpencraButenem Ilosb3oBaTens CBOMX IepCOHATHHBIX AAaHHBIX (HOMepa
MOOUIBHOTO TeleOHa, afpeca IMEKTPOHHOI IOYTHI U MApOJisi), a TAKXKe MAaHHBIX Iloib30BaTens B
Cepsuce mis co3nanus JInunoro kabuHera.

1.4 Bepuduxamus - mnpouenypa IIOATBEpKAeHUA AaHHBIX [lonp3oBaTesnss MOCPEICTBOM CpaBHEHUS
JAHHBIX, BBeJIEHHBIX B popMe peructpanuu [IpencraBurenem Ilomp3oBaTens, M JaHHBIX, XPaHAIITUXCSA
B 3JIEKTPOHHOM moanucy ITosrb3oBaTess, HCIIONIb3yeMOH I IIPOXOKaeHNs Bepudukamu.
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AsTtopusanus - noarsepxaerne IIpencrasurenem Ilonbp3oBaTess perucTpaoHHON MHGOpPMAIUU
s goctymna B JIMUYHBIN KaOWHET, CO3MaHHBIM IO pesynbrataM Perumcrparnu Ilonp3oBaTens Ha
CepBuce.

JInyueiit kKabuHeT (AKKAyHT) — yuyeTHas 3amnuch [lonxp3oBaress, gocrymHas mocpenctsom Cepsruca,
nossoJiAomas Ilorb30BaTeo ero UCII0Ib30BaTh B COOTBETCTBUU C I[07Ib30BaTEIbCKUM COTJIAIIIEHUEM.

INopmucka — IJIaTHBINA JOCTYII K paciInpeHHoMY pyHKIHmoHary CepBuca.

Tapug - cpox neiictBus Ilommucku um o6wveMm mpemocrasisiemoro Ilonb3oBareno (PyHKIHOHATIA
CepBuca, KOppeCIOHAUPYIOIIUHI pa3Mepy JUIEeH3MOHHOTO ILIaTeXa.

OTtknuk — peaxius IJoap3oBaTerns Ha OIyOIMKOBaHHBIH 3aKas.
3axka3 — pasmerennoe [lonbp3oBareneM oObsIBIEHHE.

dnmexkrponHas wopmuch () - ycuineHHas KBaIMQUUIUPOBAHHAS JJIEKTPOHHAS IIOAILHCH.
DiIeKTpOHHAs TOAIHUCH Heobxoquma st Bepudukanuu [Tomp3oBarens B CepBrice U IS ONIUCAHUS
IOKyMeHTOB Mexnay IlompsoBartesmsamu. [nsa perucrpanun Ha CepBrce TakKe HCIIONIb3YeTCs IIPOCTast
3JIEKTPOHHAS ITOAIIHUCH (CMC-COOOIIeH NS, ITyIII-YBeTOMIEHS U T. [1.), HO B paMKax [lorb30BaTenbCKOTo
COIVIAIIIEHUS IIOJ JJIEKTPOHHOM IIONIIKMCHI0 ITOHMMAETCs TOJIBKO YCHJIEHHAas KBIM(PHUIIMPOBAHHAA
3JIEKTPOHHAs TIOAIIHCS.

Conepxanue CepBHca - OXpaHseMble pe3yJIbTaTbl MHTELIEKTYaJIbHOH IesITeIbHOCTH, BKIIOUAs
mporpaMMHOe obecreueHue, IIporpaMmsel st 9BM, HeoOxommmble muis ucmoib3oBaHus Cepsuca,
6a3bl KaHHBIX, Irpaduueckoe odopmieHue nHTEpdeiica (qu3sariHa), II0Ib30BaATENbCKIE HHTEPPECHL,
BHU3yalbHble WHTEPQENChl, CTPYKTypa, BbIOOp, KOOpPAMHAIIMs, BHELIHHUN BUL, OOIUI CTHIIb,
pacronokeHne wu  papyrue asmeMmeHTl CepBuca, (UpMeHHOe HaUMeHOBaHHe, TOBapHbIE
3HAKM/JIOTOTHUIIBI U APYTHE OTIHYUTETbHbIe 3HaKH OmepaTopa, B TOM YHCIIe HCIIOJIb3yeMble B COCTaBe
JOMEHHOTO MMEHHU IU, M Jpyrue OO0BEKThl MHTEUIEKTYyaJbHOM COOCTBEHHOCTH. VICKIIOUMTEIbHBIE
npasa Ha Copmepskanue CepBuca puHamiIeskaT Oneparopy MM ero JINIeH3UapaM.

2. IIPEAMET ITIOJIb3OBATEJIbLCKOI'O COTJIAIITEHMA

OmepaTop Ha yCIOBHAX IIPOCTOM (HEHCKIIOUHMTENBHOI) JIUIEH3UH 0e3BO3ME3IHO IIpeoCTaBiIsIeT
INTop30BaTeTI0 HemepegaBaeMoe IIPABO HCIIONb30BaHNA CepBHca B paMKax ero yHKIIMOHATIBHOCTH,
3a HCKJIIOUeHHeM BO3MOXXHOCTEI, IpefocTaBisieMbIx [lomp3oBareno B pamkax [logmucku (pasmgern 5),
Ha TePPUTOPHUHU BCEX CTPAH MUPA CIeAYIOIIMMHU CIIOCOOaMHU:

2.1.1 Hcnonp3oBare CepBUC IO IPAMOMY (PYHKIIMOHAIBHOMY Ha3HAYEHUIO.

2.1.2 BocripousBoguth u pacmpoctpaHaTh Comepxanue CepBuca B HEKOMMEpPUYECKHX IeJAX (B
IeJIX, He CBSI3aHHbIX C H3BJIeUeHeM IPUOBbLIN).

s ucnonssoBanus CepsBuca Ilonp3oBaTens o06s3aH mpouTH Permcrparnio, ABTOpHU3ALUI U
Bepuguxkaruro.

3a MHCKIIUYEeHHEM MWCIIONb30BAaHMA B 00beMax U CHOCO63.MI/I, IIpsaMO IIpeayCMOTPEHHBIMN
[Tonbp3oBaTeIbCKUM COTJIAIIIEHUEM TN 3aKOHOOATEJIbCTBOM Poccuiickomn @enepaum/l, [Tonp3oBaTenb
HE MMEET IIpaBa U3MEHATH, JEKOMIINJINPOBATD, III/ISaCCGM6JII/IpOBaTI>, I[CH_II/IqJPOBaTI) U1 IIPpOMU3BOONUTDH
C HUCXOOHbIM WU 00BEKTHBIM KOOoM CepBHca WHBbIE [OeMCTBUS, HMeEIOIUe IeJIbI0 IIoryyenue
I/IH(i)OpMaL[I/II/I O peain3aluy AJITOpUTMOB, NCIIOJIb3YEMbIX Ha CepBI/ICC; H3BJICUEHNE NaHHbIX M3 0asnl
HAAaHHBIX; CO3JaHNE ITPOU3BOIHBIX HpOI/I3Be,HeHI/IIv/I C HUCIIOJIb30OBAHUEM CepBI/ICEl uian 6asbl JaHHBIX; a
TaK)Xe OCYyIIECTBICHHE (paspemeHI/Ie OCYH_ICCTBJICHI/ISI) WHOT'O0 HMCIIOJIb30BaHMUA CepBI/Ica uian Gasbl
JaHHBbIX, JI00BIX HX KOMIIOHEHTOB, a TaKXe€ XpaHUMBIX CepBI/ICOM Ha YCTpOﬂCTBe Ilonb3oBaTens
JaHHBbIX 0e3 IMUCHbMEHHOTO COTIACUS Or[epaTopa.

3. PETUCTPALIVIA, ABTOPM3AIIUA 1 BEPUPUKAIIUA ITOJIb3OBATEJIA
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Inst Toro, uroObl HauaTh Hcrosnb3oBaHue Cepsuca, Ilosb3oBaTesnb MOJDKEH IIPOMTH IIPOLIEXYPY
Perucrpanuu, B pe3ysibraTe KOTOPOI AJisi Hero Oymer co3mad Jlnunbi kabuHer. B magpHeiieM s
ucnonb3oBaHus ¢yHKuuit Ceppuca [lorp3oBaTesns JOKeH IPOMTH IpoLexypy ABTOPU3ALIUU.

3.1.1 Ins Peruncrpanun wa Cepsuce IlpencraBurens Ilomb3oBarens o00s3aH yKasaTh B
CIIEL[UAIBHOM OKHe PernCTpanuy TpebyeMble JaHHBIE, 03HAKOMUTHCS ¢ [10/1b30BaTEICKUM
cornamenreM u Hoxutukoit KoHPUIEHIMATFHOCTH, TIPOCTABUTh OTMETKU («TAJIOUKU») B
COOTBETCTBYIOIIMX UeK-00Kcax, a Tak)Ke ITOATBEPOUTH COIJAaCHe ¢ HUMH ITyTeM Ha)KaTUs
KHOITKU «3aperucTpupoBaThCsI». [aHHble  [ENCTBUSA  SABISIOTCA  AKIEITOM
I[Tosp30BaTENBCKOTO corIanieHus (0QepTsr).

3.1.2 IIpencraButens IlompsoBaTens 00s3aH yKasaTh HaHHBIe Ilonb3oBaress, IpefCcTaBUTEIEM
KOTOPOTO OH SBIIAETCH, a TAK)Ke 3arPy3HUTh IYOIMYHYIO YacTh DJIEKTPOHHOM IIOAIIMCHU Ha
CepBuc m1g IpoxoxaeHns Bepudukanuu.

3.13 Cepeuc mpoBonuT Bepuukanuio B reueHre 1 (0gHOro) pabouero qHS CO IHs 3aII0THEHS
napopmaruu [Ipencrasurenem Iloap30BaTens U 3arpy3Ku ITyOIHIHON YacTU DIEKTPOHHOM
noanucu Ha Cepsuc.

3.1.4 ITocne ycmemnoit Bepu¢ukanunu Ha Cepsuce Ilomb3oBaTesb CUMTaeTCs ITPOIIETIITNM
Peructpanuio, a JInuusil KaOUHET — CO3MaHHBIM.

Asropusarus B JInuHOM KalHHeTe OCYIIeCTBIAETCS IIOCPEACTBOM BBOMA afpeca 3JIeKTPOHHOM ITOUTHI
M TIapoJs, yKasaHHBIX Ipu Perncrpanun.

Ocymectsiss Perucrpanuto, kaxapii Ilonbsosarens u/unu Ilpencrasutens Ilonb3oBarens 3aasiusdeT U
rapantupyer Omeparopy, uro wuHPOpManus, IpemocraBisieMas Iloap3oBaTeseM — H/HIU
IIpencraButenem Ilosmb3oBaTess IpM COBEPIIEHUN YKa3aHHBIX JEWMCTBHI, SBIAETCSI HOCTOBEPHOI,
TOYHOM, KOPPEKTHON M aKTyaJabHOMH. Ilorp30oBaTesp 00s13yeTcsl MOANEP/KUBATD 3Ty MHPOPMALHIO B
aKTyaJIbHOM cocTOostHUHU. B ciryuae eciiu Ilonp3oBatens / Ilpencrasutens Iloab3oBaress IpegocTaBiIseT
HeBepHyI0 HHpopMmanuio, unu y Omeparopa ecTb OCHOBAHHA IIOJNAararb, YTO IIpeJOCTaBIeHHAad
Tons3sosarenem/IIpencraButenem Ilonp3soBaTens nHGopMaIya HegocToBepHa, OmepaTop MMeeT IIpaBo
II0 CBOEMY YCMOTpeHHI0 3a010kupoBaTh JInunelil kabuner [lorp3oBaress u oTkasaTh [loap30BaTeiio B
ucnonpzoBanuu Cepsrca (in6o oTmeapbHOr0 QYHKIIMOHATA, focTyIHOro Ha CepBrice).

Wngopmanus Ilpencrasurens IlonapsoBatens, comepskaiasica B Jlnunom kabunere IlompsoBarers,
xpaHuTcsi n obpabarpiBaercsi OrmepaTopoM B COOTBETCTBHUU € yciaoBusaMmu IloxuTuku o6paboTKu
IIepCOHAIBHBIX JAHHBIX, pasMeleHHoI Ha CepBuce.

ITosmb3oBaTtenb 00513aH HeMeAJIeHHO yBemoMuTh Omeparopa o J1000M ciiydae HeCAHKIIMOHHPOBAHHOTO
(uepaspemrennoro IlonbsoBaresmem) mocryma k CepBucy ¢ mcmosbzoBaHueM JImuHoro xabuHera
Iosnb30BaTesns M/UIH O M000M HapylIeHHH (IOZO3pEHHUAX O HapyLIEHWH) KOHQUIEHITHAIBHOCTH
CBOMX CPe[ICTB HOCTyIa K JInuHOMY KabuHeTy.

Ecnu Ilosnb3oBarens HamepeBaeTcs: ynaiauth JIMuHbIN KabuHeT, TO eMy HeOOXOAMMO HAIIpaBUTh Ha
aekTpoHHY0 moury Ormeparopa support@vampodryad.ru sasBieHue 00 OTKase OT HCIIONHEHUS
ITo1p30BATEIHCKOTO COTUIAIIIEHUSI B CBOOOIHOI hopMe.

PaCTOpﬁ(eHHe ITorp30BaTEILCKOTO COTJIAIIIEHUS HIIH IIpeKpameHne ero OeMCTBUSA 110 UHBIM IIpuynHaM
BJIEKYT yJaJI€EHUE Jluunoro xabunera Ilonb3oBarens U IIpEKpaleHue 0053aTeIbCTB OnepaTopa 10
HOJII)SOB&TCIH:CKOMY COTJIAIIIEHWIO ¥ UHBIM COIIYTCTBYIOIIIUM JOKyMEHTaM.

4. 3JIEKTPOHHOE B3AUMO/JIEVICTBUE

OcymmecTBIeHne DJIEKTPOHHOTO B3amMopelicTBusa Ha Caiite mocTymHO Tosbko mid Iloxp3oBarerert,
IIpolIeqIIuX mpoienypy Peructpanuu, ABropusanuu u Bepudukarun.

O61mue ycroBus 3IeKTpOHHOro B3auMopericTBus ITonpsoBareieit Ha CepBuce:
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421 ITonp3oBarens, akienTys Ilosb3oBaTenbckoe CorIallleHNe, IIOATBEP)KAaeT CBOe Corlacue Ha
HCIIOIb30BAHUE JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTO060poTa (DIeKTPOHHOTO B3aUMOIECTBYS).

4.2.2 Hampasinenue coofuieHun nocpencrBoM CepBHca € HCIIOJIb30BaHHEM JIMYHOTO kabuHeTa
ITonb3oBaresnsa IpUpaBHUBAETCS K HCIIOIb30BAaHUIO HAJJIEKAIIUX PEKBU3UTOB [JIs CBS3HU U
CUHUTAIOTCA IONIHUCAHHBIMU JJIeKTPOHHOM IIOAIINCHIO JHIA, KOTOpPOe 3aperHCTPHUPOBAJIO
JInunbI KabuHeT.

4.2.3 B ciayuae msMeHeHHsd peKBHU3UTOB MiIA cBA3H, IlonbsoBareisb 00513aH He3aMeqINTEeIbLHO
BHECTH M3MEHEHUs B CBOU KOHTaKTHbIe maHHbIe B JluuHoM kabuHere Ha CepBuce.

SJeKTPOHHAS MOIUCH IIPUMEHAETCA B CIeTYIOIINX CIYUaax:
43.1 s Bepugukanuu Ionp3oBaTess.
43.2 ITpu o6MeHe TOKyMEeHTaMU B XOI€ pa6OTbI ¢ 3agBKaMu, OTKINKaMH U IOAPSAIaMU.

st paboThl ¢ DIeKTpOHHOM ImoAamnuchio Ha CepBHCe HCIIONb3yeTCss MHTETpaIysl IIPOTPaMMBbl IS
paboTel ¢ OJIEKTPOHHOM Ioamuchio. HacTpoiika OJeKTPOHHOM IONIINCH BKJIIOUAET YCTAaHOBKY
KPUIITOIIpOBalifiepa U IUTaruHa Uit Opaysepa, a TakKe 3arpy3Ky CepTUQUKATOB HOIIIUCH.

AQMUHHCTpanusa He HeceT OTBeTCTBEHHOCTH 32 COMAep)KaHWe H/MIN aKTyalbHOCTh MHOOPMALUU,
npepocTasisemoli [lomp3oBaressiMu, BKI0Uas HHOOPMAIHIO O CTOMMOCTH paboT/yCIyT, a TakkKe 00 UX
HaJIUYNY B JaHHBIM MOMEHT.

BzaumoperictBue Ilomp3oBaTesell II0 BOIIpocaM 3aKJIIOUEHUs JOTOBOPOB Ha OCHOBE 3adBOK
ocyIecTBigercs ¢ nomomnpo CepBuca IyTeM 3aKIIOUEHHUS YCTAaHOBJICHHOI (OpPMBI COTJIALIEHUS O
B3aMMOEVICTBUU.

BsauMopelicTBHe B paMKax IIOApAfa IOCie IOANHCAHUA (OpPMBI COTJIAIIEHHUA O B3aMMOOEICTBUM,
OCYIIIeCTBIISIETCSI CIAEAYIOIIUM o6pasdoMm: 3asiBKa IIEPEXOOUT B craryc «B pabore». YmpaBienwue
paboramMu 1o 3asgBKaM OCYIIECTBIAETCS Ha CIIEMANIBHO BBINEJIeHHON crpaHuile CepBuca, rme
TI0JIb30BATEJIAM IIPEHOCTABIAIOTCA CIIEeAYIOIIHe BO3MO)XHOCTH: B3aHMOMIENCTBUE C KOHTpareHTaMU
TIOCPEICTBOM BCTPOEHHOTO UaTa M BO3MOXHOCTD 3arPy3KHU U IIOAIIMCAaHHUs 3JIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB
(Bxurrouas popmbr KC-2 u KC-3) mo kaxmgomy atamy paboT, COTIaCOBaHHBIX KOHTpareHTaMu.

AnMUHUCTpaIUs BIIpaBe OrpaHUYHUTH [101b30BaTeNI0 BO3SMOKHOCTD POPMUPOBAHMS 3aKa30B B CIyUae
HEOIHOKPATHOI OTMEHBI yKe CPOPMUPOBAHHBIX 3aKa30B, UX HEOILIATHI B YCTAHOBJIEHHBIN CPOK JIHO0
HapylleHuNn ycioBuE Ilosb30BaTenbCKOTO  COIVIALIEHWS W IPUYMHEHHUs Bpeda APYyTUM
ITonp3oBaTessim.

5. MMOAMNNCKA (BOSME3IHAS JIMITEH3U)

ITomumo 6e3BO3ME3THON JIMIIEH3UH, YKa3saHHOM B pasjeie 2 Hacrosiero Ilosb3oBarenbCcKOro
cornamenus, OmepaTop MOKeT IIPeJOCTAaBUTH I[loib30BaTelo 3a IIATYy HPaBO WCIIOIb30BAHUSA
CepBuca ¢ pacIIMpeHHBIM (PYHKIIMOHAIOM Ha CpOK M B o0beMe BbIOpanHoro Tapuda (mamee —
«Ilogmucka»). Ilnara 3a ITonmucky sBJIseTCs IUIIEH3MOHHBIM IUIATEKOM 3a IIPaBo MCIIoab30BaHus [T-
wrardopmbl «Bam moppsim» (mporpammsbr st 9BM). IlpemocraBienue Ilommucku He u3MeHsieT
yCIOBUIT 0e3BO3ME3THOM JIHIEH3NH, yKa3aHHOM B pasfeie 2 HACTOAEro I[loah30BaTeIbCKOTO
COIVIAIIIEHHUS.

Croumocts Ilommucky ompepessieTcss Ha OCHOBaHMHM feiicTBylomnx Tapugos OmepaTopa.
Nugpopmanus o Tapudax pacrionoskeHa Ha CIeQyIOIell crpaHutie: https://vampodryad.ru/pricing.

Ilopnucka npepocrasidet [lob3oBaTeo BO3SMOKHOCTb HCIIONb30BaTh MI-TOMOIIIHIKA, HAIIPaBJIATD
Orknuku Ha 3akasbl, [TOMyvaTh KOHTAKTHBIE NaHHBbIE 3aKa3UMKa, a TakKe OOMEHUBATHCSI C HUM
KOHTaKTHBIMHM JAaHHBIMHU B 4daTe. KOHTakTHble JaHHBIE 3aKa3uHMKa JOCTYIIHBI IIOCIE IIPOXOKIEHUS
[Tonp3oBarenem Bepudukainy u HampapiieHHUs cofepkaTeabHOro OTKIMKa Ha COOTBETCTBYIOLITUI
3akas. M/-TToMOIITHUK HOCTYIIEH B TeUueHHe cCpoka Aelictud [logmucky, Bkirrouas BazoBylo MOIITHCKY.
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ITocse 3aBepimenus Permcrpanuu Iloip3oBaTeno OmMHOKpAaTHO M 6e3BO3ME3NHO IIPENOCTABIIAETCS
BasoBas mopmucka Ha 14 (YeTbIpHAAIATH) KaJeHAApHBIX IHEIN, KOTOpas BKIOUaeT B cebs 5 (IIATh)
OrkiaukoB Ha 3axassl. [loixb3oBaTensaM, 3aperHCTPHPOBAHHBIM [0 BBeleHUA DasoBOHM IIOANIMCKH,
BasoBas mopamucka mpegocTaBisieTcss IpHu mepBoM Bxone B JInunbiit kabuner. BazoBas moamucka He
npepocrasisiercs Ilonp3oBaTento, paHee orutarupimeMy [lonmucky.

B nepuion mericrBus BasoBoit mopnncku wIu paHee mpuobpererHoro makera Orkinkos [losnb3oBarens
BIIpaBe nmpuobpecty makeT OTKIMKOB Ha YCJIOBUSX, YKa3aHHBIX Ha cTpaHule ¢ Tapudamu. OTKIHUKH

makera £00aBISIOTCS K HEUCIIOIh30BaHHBIM OTKIMKAM, a CPOK HEVCTBUS IaKeTa — K CPOKY MeHCTBUS

IelcTByomell basoBol mogmucku miu makera. B mepuon merictBua Ilommucku mo Tapudy maxer

OTKJIMKOB He HOCTyIIEH K IPUOOpETEHHIO.

Ioxgmucka mo Tapudy meiicTByer ¢ MoMeHTa omaTel. Eciim Ha MoMmeHT omiartel y IlombsoBatens
JeficTByeT apyras oruraueHHas [lopmucka mo Tapudy ¢ HeucueprmaHHBIM KoiandecTBOM OTKIIMKOB, TO
uwoBas [logmucka GymeT [eCTBOBATH CO JHS OKOHUAHUS CPOKa HelicTByroireii. Heucronp3oBaHHbIe
cpok u Orxiuku bazoBoii nopnucky, nakera OTKINKOB uiau [logmucku ¢ HcuepriaHHBIM KOJTHYEeCTBOM
OTKJIMKOB Ha HOBYIO Ilonnucky He mmepeHOCATCA.

AKHCHT Ilob30BaTEILCKOTO COTJIALIIEHUST I HpI/IO6peT€HI/Ie IIOAIIMCKU IIPOUCXOOAT B MOMEHT
IIPOCTABJIEHNA OTMETKM O COIJIaCHUH C Ilomp30BaTeIbCKUM COTJIAIIIEHUEM U OILJIAThI HOHHI/ICKI/I.

JIuIieH3MOHHBIH IITaTe)XX BHOCUTCS B pazMmepe 100% (cTa mporeHTOB) OoT cronMocTH Tapuda mo Hauaza
nevictBus Ilonmucky, B 6e3HATHYHOM ITOpsiKe: GAaHKOBCKOM KapToi yepe3 GaHK-akBariep Omeparopa
WIM IIepeBOJOM Ha pacyeTHBIN cueT Omeparopa 1o cdery. bBesomacHOCTb M HHBIE YCIOBUSA
HCIIONB30BaHHUA BBIOPAaHHOTO CIIOCO0A OILIATBI PETyIHpPYIOTCd [goroBopaMu IloipsoBarens c
COOTBETCTBYIOINUMHY (PUHAHCOBBIMH OPTaHH3AMUSIMH.

JIUIeH3MOHHBIN IUTaTeXK 3a IIpaBo Hcronb3oBaHus CepBuca He obmaraercs HJIC B cBsizu ¢
npuMeHeHreM OIlepaTopoM JIBIOTHI yUaCTHHKaA IpoekTa CkoikoBo (cT. 145.1 HK P®).

JIMIIeH3MOHHBIN IIJIaTeK CUMTAETCA BHECEHHBIM: IIPH OILIATE II0 CYETYy — C MOMEHTa IOCTYIUIEHUA
BCe CyMMBbI Ha pacueTHbIN cuyer Omeparopa; Ipu orutaTe GaHKOBCKOM KapTOM — C MOMeEHTa
mosryuenusa OmepaTopoM oT 6aHKa IIOATBEP)KOEHH:A YCIEIIHOTO 3auMCIeHHd cpencTB. Ilommmcka
TIpPe0CTaBIsAeTCd aBTOMAaTHUECKH IT0CIIe BHECEHU JINI[€H3MOHHOTO IIaTeXa.

JIMIeH3MOHHBIN IIATeK MOXKeT ObITh BHeceH 3a Ilop3oBaTeld TpeThUM JIUI[OM, B TOM YHCJIe OPYTOi
opraHM3aIuel, MHIUBUAYATIbHBIM IMIpeNIpUHUMATEIeM NI (QUSHUECKHM JHUIOM (HaIpumep,
IIpencraBurenem Ilomb30Barens ¢ JUYHOM GAHKOBCKOM KapTsl). B arom ciyuae mpmoGperarenem
Ilogmuckun u croponoit Ilomb3oBaTenbCcKOro corjamneHus spisgerca IlombsoBaTenb: Ilommucka
npepocrasisgercs Iloap3oBaTenio, KacCOBBIM UY€K M 3aKpPbIBAIOIIUE TOKYMEHTHI OQOpPMIAIOTCA Ha
ITonpsoBarena. Buecenue maTeka He IOPOXKIAeT y TPEThETO JHIIA IpaB o Iloab3oBaTeIbCKOMY
coryanieHuIo. Bosspar B cirydasx, IpeayCMOTPEHHBIX II. 5.14, IPOM3BOAUTCS Uy, BHECIIEMY ILIATEX.

Cuer u yBejoOMJIeHHe O BHeceHHH IUarexa OIepaTop HampasisfeT Ha afpec 3JeKTPOHHOI ITOUTHI
IIpencraBurens Ilomb3oBaress, ykasaHHbIH B JInuHOM KabuHeTe, a TaK)Ke Ha JOIIOJHUTEIbHBIN afpec,
€CJIM OH yKa3aH B OKHe oIiIaThl. KaccoBBIiT uek Ipu oriaTe 6aHKOBCKOM KapTOU HAIIpaBJIsIieTCs Ha afpec
3JIEKTPOHHOM IIOYTHI, YKa3aHHBII B OKHE OILIaThI.

ITpemocrasieHye IIpaBa HCIOIb30BaHNA 110 [loamcke oopMIIseTcs yHHBEPCAIBHBIM IIepeIaTOIHbIM
IDOKyMeHTOM (aKTOM O IIpefOoCTaBJIeHUH IIpaBa HCIIOIb30BAaHUA), KOTOPHI OllepaTop HaIlpaBiIdeT B
TeueHHe 5 (marm) paboumx [mHeN ¢ [fgaThl Hadaiga percrBusa Ilogmucku. IlpaBo cumraercs
IIpeOCTaBIeHHBIM Ha[UIeKaIlluM 00pasoM, ecad B TedeHHe 5 (IIATH) KaJeHJApHBIX [HEH IIOCie
OTIIPABKU aKTa O IIpefOCTaBJIEHUH IIpaBa HCHOoAb30BaHNUA OmepaTop He IOJYyYMI MOTHMBHPOBAHHBIX
IHUCHbMEHHBIX BO3PKEHUI.

ITonb3oBarens BOpaBe B JOGOM MOMEHT OTKasaTbcs OT IlOAIMCKM, HAIIpaBUB yBeNOMIJIEHUE Ha
support@vampodryad.ru ¢ ampeca 3JIeKTpOHHOI! ITOYTHI, YKa3aHHOTO B JInuHOM KabuHeTe:

5.14.1 JIUIeH3MOHHBIN IUTaTeX BO3BpalllaeTcs MOJHOCTHIO, ecam: (a) Ilogmmcka orraveHa
ITOBTOpHO (nBO#HAs orurata); (6) Ilogmucka He mpemocraBieHa B TeueHue 3 (Tpex) pabounx
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5.15

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

IOHEN IIocjle BHECEHWs IUIATe)Xa [0 IpuumHaM, 3aBucsamum or Omeparopa; (B) cymma
ITaTesKa IIpeBBIIIaeT CyMMY cueTa — B YaCTU IIpeBbIIIeHUS.

5.14.2 JIMeH3MOHHBIN IJIaTEK BO3BpAIlaeTCsl MPONOPLUHMOHAIBHO HEUCIIOJIb30BAHHOMY CPOKY
IMopmucku, ecau Ilonp3oBaTenbcKoe CoTIallleHHe IpeKpalleHo Mo nHuiuaruse Oneparopa
He B cBaA3u ¢ HapymeHueM IlonpsoBarennsckoro cornamenns [lonssoBarenem.

5.14.3 B ocranbHBIX ciydadx oTkaza oT Iloamucku ymgauyeHHBIN JIMIIEH3UMOHHBIN ILTATeXX He
BO3Bpalaerca U yaepxusaerca OmmeparopoM B KaueCTBe IIATHI 32 peayIM3aI[UIo IIPaBa Ha
oxHocTOpoHHMUM 0TKa3 (11. 3 cT. 310 I'K PO, 11. 16 [Tocranosienus [Inenyma Bepxosroro Cyma
P® or 22.11.2016 Ne 54).

5.14.4 3asBeHUe 0 BO3BpaTe paccMmarpuBaercs B TeueHue 10 (mecstu) paboumx mHeil. Bosspar
IIPOMS3BOIUTCS JIUILY, BHECIIEMY ILTATEX, TEM K€ CII0COO0M: IIPH OIuIaTe GaHKOBCKOM KapTO
— Ha Ty )Xe KapTy (CPOK 3aUMCIIEHNs 3aBUCUT OT GaHKa, BBIIYCTUBIIIETO KapTy), IIPU OILIaTe
II0 CUeTy — Ha PaCueTHBIH CUeT, ¢ KOTOPOro ITOCTYIIMII ILTATEXK, HA OCHOBAHHUYU IIHCHMA C
PEKBU3UTAMMU.

5.14.5 o obpamenus B 6aHK ¢ TpeboBaHMEM 00 ocriapuBaHuHU Iatexa [lonp3oBarens 06s3yeTcs
HapaBuTh OmepaTopy MpeTeHsHUIo B mopsake II. 6.5. IIpu ocmapusannu Omeparop BIpase
IIPeNoCTaBUTh OaHKY TeKcT Il0sIb30BaTEIBCKOTO COTJIALIEHUS, CBefeHus o6 AKIferTe 1 O
TIpeJjocTaBIeHNH JocTyma K [lommucke.

Omneparop BIpaBe H3MEHATh YCIOBHs TapugoB B OJHOCTOPOHHEM IIOPsAKe, IyOIHKYs UX Ha CTpaHHUILIe
¢ Tapudamu. Msmenernme TapudoB He pacmpocTpaHseTcd Ha oIUIadeHHble Ilogmmcku M Ha
BBICTABJIEHHBIE CUETA B TEUEHHE CPOKA UX IEMCTBHUS.

6. ITPABA 1 OBI3AHHOCTH, TAPAHTUHN 11 3ABEPEHVA ITIOJIb3OBATEJIA 11
INPEACTABUTEJIA ITIOJIb3OBATEJIA

I[O COBEpUIICHMA aKLEIITa Ilonb3oBaTens u HpeI[CTaBI/ITCJIb Ilonp3oBaTens O6H3yIOTCH O3HAaKOMMUTBHCA C
TIOJTHBIM TeKcToM [10JIb30BaTEIbCKOTO COTIallleHHS.

ITonmpsosarens u IIpencraBurens [lonp3oBarens He MMEIOT IIpaBa BOCIIPOM3BOIUTD M PACIIPOCTPAHATD
Cogepsxkanne CepBrca nian 6a3y JaHHBIX B KOMMEpPUYECKHX LeJIAX (B TOM YHCIIe 3a IIIATy), B COCTaBe
CO0PHUKOB IIPOIPAMMHBIX IIPOOYKTOB U T.II. 6e3 IpeJBAPUTEIBHOIO IIHCHMEHHOTO COTJIACHs
Omnepatopa.

ITonbsosarens u Ilpencrasurens IloapsoBaTens He BIpaBe U3MEHATh U/MIN YHANATh HaMMeHOBaHUE
CepBurca nau 6a3sl JaHHBIX, 3HAK OXpaHBI aBTOPCKOTO IIpaBa (copyright notice) miu uHbIe yKkasaHHA
Ha npaBoo6uragaTesns CepBrca.

ITonp30BaTeIh CaMOCTOSTETHHO (32 CUeT COOCTBEHHBIX IEHEKHBIX CPEACTB) OILIAUMBAET MOCTYI B
MHPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKALIMOHHYIO ceTh «VIHTepHEeT» M HeceT MHBbIE PACXObl, TpeOyeMmble
IUts ucrionb3oBanust CepBrca, YTO He BIMseT Ha 6e3BO3Me3IHBII XapakTep MCIoIb30BaHus CepBuca.

B ciyuae BO3HHKHOBEHMS KaKHX-THOO IIPETEH3MH WM IIPOOJIeM, CBISAHHBIX C HCIIOJIb30BaHHEM
Cepsuca, Ilonp3oBaTens nmeer mpaBo obpatuThesi kK Omeparopy IyTeM HampaBieHHUs MTHCbMa Ha
aseKTpoHHYyI0 moury Omeparopa support@vampodryad.ru. OmepaTop paccMaTpuBaeT ITOCTYIIMBIIIHE
MIpeTeH3UN WM COOOIIeHNs 0 BOSHUKIINX IIpobeMax B CPOK He mmo3nHee 15 (matHagaTy) pabounx
JHeI ¢ MOMEHTA IIOCTYILICHHs COOTBETCTBYIoIero coobieHus ITonp3oBaress.

ITonp30BaTeah HeCET OTBETCTBEHHOCTh 3a COXpaHeHMe KOHTpOJsd Hapn JInuupIM KabuHETOM U
o0ecrieunBaeT HEBO3MOXKHOCTh [HOCTyma K JIMuHOMYy KabWHeETy JIOOBIX TPETbUX JIHI[, a TaKKe
HEBO3MOXHOCTh COBepIIIEHHs JOOBIMM TPEeTbHMHM JIMIAMHU HeHCTBUI B JlnuHoM KaOuHeTe
ITop3oBaress. JIoOble qeiicTBY, coBeplIeHHbIE B JIMUHOM KabuHeTe IToCIIe YCIIeITHOM ABTOpH3aluy,
IIPU3HAIOTCS coBepiieHHbIMU [losTb30BaTeeM JINYHO.
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6.7

6.8

6.9

7.1

IlpencraBurens Ilomp3oBaresns rapaHTHpyeT, YTO Ha MOMeEHT co3paHus JluuHoro kabuHera
ITpencraBurens [lonb3oBarens HamesreH Iloap30BaTesreM BCeMU HEOOXOQMMBIMU IIOJHOMOYMSIMU Ha
cospganue JInu"Horo kabuHera.

ITonp3oBaTenn HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a JOCTOBEPHOCTb M 3aKOHHOCTh TOM HHQPOpPMAIUHU U
Konrenra, xoropsle oHm pasmermaor Ha CepBuce (B ToM uwmcie B cBoeM JlmuHOM KabuHeTe).
ADMUHHUCTpalnus BIIpaBe yRAIATh HENONYCTHMYI0 W 3allpellleHHYI HHQPOpMAIIUI0O II0 CBOEMY
YCMOTpPEHHUIO, & TaK)Ke OrpaHuYuBaTh focTyIl [lonp3oBarens k pyHkuuonany Cepsrca 6e3 00bsICHEHU
TIIPUYHH.

Ions3oBarens u IlpencraBurens [loxp3oBarens 06s3yr0TCs:

6.9.1 He mpennpuHuMaTh IOMBITOK COBEPUIMTb M He COBEpIIAaTh MOIIEHHHUYECKHE IeMCTBUsA C
momoIpio CepBuCa MU HCIIONIB3yeMOT0 IIPOTPAMMHOr0 06ecIeueHus;

6.9.2 He mpenmprHuMAaTh ITOIBITOK KOIMHMPOBATh, Pas3bUpaTh WM HWHBIM 00pPa3OM IIBITATHCH
IIOJIyYUTh MCXOMHBIIM KOJ IIPOrpaMMHOr0 ofecIieueHUs], MCIoiab3yeMoro CepBHCOM, IJIs
COBEPIIIEHUs TI0OBIX AeMCTBUI, B TOM YHCIIE, MOIIIEHHUUECKHUX;

6.9.3 He cospaBarp JIuumbiit xabuner Ha CepBuce, ecau paHee JIMyHBIN KaGMHET 3TOrO
ITonp3oBarens ObuT ypmajdeH wiau 3abmokupoBan OmepatopoM B CB3K C COBEpIIEHUEM
ITonp3oBaresneM IPOTHBOIPABHBIX OEUCTBUIM;

6.9.4 He cospasars Jluunsiit kaburer Ha CepBuce, ecin y Iloap3oBarens yxe uMeercs JIMUHbIN
KabuHeT Ha HEM;

6.9.5 He mepenmaBars JIuunbIil kabuHeT TpeThbUM JHIIAM Ges cornacus Omepartopa. Iloap3oBaTens
0053yeTcs He HCIIOIb30BaTh Uy>Ko JIMUHBIN KabuHeT 6e3 IIpeIBapUTeIbHOTO IINChMEHHOTO
coryacus Biafensifa Jlnurnoro kabuxera u OnepaTopa;

6.9.6 He pasmerats Ha CepBrce J1100yI0 3aIIpelleHHYI0 K PaCIIpOCTpaHEeHUI0 NHPOPMAIIHIO.
7. ITPABA U1 OBI3AHHOCTH OIIEPATOPA
Omneparop Bpase:

7.1.1 B mro6oe Bpems u3MeHITh OgOpMIIEHHE U IOJb30BaTelbcKuit uHTepderic Cepsuca,
Conepxarne Cepsuca, cogepsxkanue [logmucku u TapugoB, M3MeHATh MIN JOIOJHATH
IIporpaMMHOe ofecIiedeHHe, HCIIoNb3yeMoe st paborsr CepBuca, M OpyTHe OOBEKTHI,
ucronb3yeMble nian xpansmuecss Ha Cepsuce, ¢ yBegomireHneM Ilonxbp3oBatesert nin 6e3
TaKOBOTI'O;

7.1.2 [IprocraHaBIMBaTh, OTPAHNYNBATD MM IpeKpalaTh HoCTyH [loap30BaTesst KO BCeM MM K
mrobomy u3 pasgenoB Cepsuca, JInuHoMmy kabuHeTy B JI1000€ BpeMsi 6e3 OOBSCHEHUS
IIPUYMH, C IIPeIBApPUTEIbHbIM YBeIOMJIEHHEM MIH 6e3 TaKOBOTO, €CIM HHOe IIpPSIMO He
IIpeAyCMOTPEHO IPUMEHUMBIM 3aKOHOAATEIbCTBOM;

7.13 Ynmanute Jluuneni kabuset [lonb3oBaTensa IO CBOEMY YCMOTPEHHIO, B TOM YHCIE B CIydae
copepmieHus: IlonbsoBareseM MAeMCTBMUII, HapyIIaIOIIUX 3aKOHOJATEILCTBO Poccuiickoit
depmepannu (IpIMeHHUMOE IIPABO) HIIH IT0JIOKeHU [10Ip30BaTeIBCKOTO COTTAIIeHUS;

7.1.4 IlpemocraBiare Ilosb3oBaTenio 3a ILIATY JIMIEH3UHM Ha YCJIOBHUAX, IIPeIyCMOTPEHHBIX
ITosrp30BaTEIBCKUM COTJIAIIIEHUEM.

7.1.5 OcymectBiars paccbUiKy Ilosmb3oBarensaMm  coobmjenusi ot  Omeparopa peKJIaMHO-
MHEQOPMAITMOHHOTO HJIM HOBOCTHOTO XapaKTepa, B TOM YHCJIe IIOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHOI
IIOYTHI, SMS-PACCBUIKY, PACCBUIKH C HCIIOIb30BaHMEM (yHKIMoHama CepBHca MM MHBIM
OCTYITHBIM CITOCOGOM;



7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

7.1.6 [lpenmpuHUMaTh HesalpellleHHble 3aKOHOM Mephbl IUId  3alUThl  COOCTBEHHBIX
MHTEJUIEKTyaIbHBIX IIpaB MJIM IIPaB TPEThUX JIUI[ B oTHOIIIeHUH CepBHca U MH(pOpPMALIUH,
pasmerinenHo [lonp3oBarenramu;

7.1.7 IIponsBoguTe HpoPUIAKTHUECKHE paboThl C BPeMEHHBIM IIPHOCTAHOBIEHHEM pabOoThI
CepBuca 0e3 IpenBapHTeNIbHOTO yBemoMmieHHs 00 srtoMm IlompsoBarensa. Ilpu atom o
TIpOBeIeHUH IIJIAHOBBIX TEXHUUECKUX paboT Omepartop o6s3yercs yBegoMuUTh [lob3oBaTess
He IIO3[IHee, YeM 3a 24 (IBafLaTh YeThIpe) Yaca A0 Hadaya UX IIPOBEIECHMUs.

Omneparop obs3yercs:

7.21 Ha ycnoBuax, wusnoxeHHBIX B Ilorp30BaTeIbCKOM  COTJIALIEHUH, IIPEJOCTABUTH
ITonp3oBarento mpaBa ucmoiab3oBaHus CepBuca B IIpefeiiaX, YCTAaHOBJIEHHBIX I 2.1.
ITonb30BaTeIBCKOTO COTIIAIIIEHNA.

7.2.2 YBegomusite Ilosmb3oBarens ImyTeM ONMyOJIMKOBaHWS WHPOPMAIMU HJIM  PaCCHUIKU
coobmeHuit B JInuHbBIM KabMHET WIM HMHBIM, HOocTymHbBIM OmepaTtopy crocobom, 06
M3MeHeHUsIX YCIoBrH [101p30BaTEIBCKOTO COTIIAIIIEHUS.

BesnetictBue co croponsl Omeparopa B ciy4dae HapymeHus IloxpsoBarenem Ilorxp3oBaTerbcKoOro
coTJIallleHHsl W/MJIM WHBIX CBA3aHHBIX C HUM JOKYMEHTOB, pa3MellleHHEIX Ha CepBuce, He JHUIIAET
OmnepaTopa mpaBa IpeOIPUHATh COOTBETCTBYIOIIME HEIICTBHSA B 3alllUTy CBOMUX IIpaB M HMHTEPECOB
TI03Hee, a TaK)Ke He 03HadaeT oTka3 Omeparopa oT CBOMX IIpaB B ciIydae coBepliieHus [lonb3oBaTeneM
B ITOCJIEAYIOIIIeM ITOHOOHBIX JTMOO0 CXOJHBIX HapyIIIeHUH.

8. OTBETCTBEHHOCTD
CepBHC IpefocTaBIIAeTCd HA YCIOBUAX «KaK eCTh» (as is).
Omneparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

8.2.1 IMocmencTBHA HECAaHKIIMOHMPOBAHHOTO HCIIONb30BaHUA CepBHCa, CIYYHBIIETOCI He IIO
BuHe Onepatopa;

8.2.2 [Ipsamoit MIM KOCBEeHHBIH yInepO, ITOHeceHHBIN Ilonbp3oBaTereM B pesyibTaTe OIIHOOK,
IIPOITYCKOB, IIEPEPBIBOB B pabore, M3MeHeHUs (QYHKIHI, HedeKToB, 3afepKek B padore,
ciryquBIInXcs He 1o BuHe Oneparopa;

823 Homymennsie [lonp3oBaresreM OINMOKM B HOKYMEHTaX, IIOAIHMCAHHBIX MPH IIOMOIIHU
Cepsuca;

8.24 Y6piTKH, TOHEceHHBIe [ToTp30BaTeeM Ipu ucoiab3oBanuu CepBuca;

8.2.5 Crenku, coBepiienHble [Toap30BaTesIMU MeXXAY co007 ¢ HCIOIb30BaHneM CepBuca.

CepBHC MOKET cofepXaTh HHPOPMAIIHIO O caliTax TpeThUX JinIl. [lepexon Ha 1060 APYro¥ HHTEPHET-
pecypc, ceasannbIil ¢ CepBucoM, coBepiaercs Ilorp3oBarenem Ha cBoIt puck. OmepaTop He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 33 TOYHOCTb, JOCTYIIHOCTb, COIEep)KaHHE M 3aKOHHOCTb MHEQOpMAIUU, JAaHHBIX,
3asIBJIIEHUI, CAETaHHBIX Ha caiTax TpeThbux jaull. OmepaTop obecreunBaeT CChIIKM HA APYTHe CANThI
1utst yno6ersa Ilonp3oBarens, u 310 He o3HauaeT, 4To Omeparop ogo6psieT conepKaHue JaHHbBIX CAliTOB
WUTH HeceT 32 HUX OTBETCTBEHHOCTb.

Bce Bompochl U TIIpeTeH3WH, CBSI3aHHBIE C HCIIOJIb30BAHUEM/HEBO3MOKHOCTBIO WCIIOIb30BAHUS
CepBrca, HEOCTOBEPHOCTHIO TaHHBIX, 4 TAK)KE BO3MOXKHBIM HapylreHreM CepBHCOM MM JaHHBIMU
3aKOHO/JaTeIbCTBA /MM IIPaB TPEThUX JIUI[, HAIIPABISIOTCI Ha SJIEKTPOHHYI0 moury Ormepartopa
support@vampodryad.ru.

9. 3AK/IIOYMTEJIbHBIE ITIOJIOXKEHUA
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Omeparop mMMeeT IIpaBO BHOCUTH JfOOble u3MeHeHHs B [loib30BaTeNbCKOe COIIAIIIEHUE B
OHOCTOPOHHEM TMOpsiiKe. AKTyasbHas Bepcusi [10Jb30BaTENbCKOTO COIIALIEHHsST pa3Melaercs Ha
CepBuce, a Takxe IyOiankyercs Ha capite https://vampodryad.ru/, u craHOBUTCA 0053aTeJIbHOM IJIs
ITonb3oBarenast ¢ MOMEHTA pa3MeIeHUs/OMyOINKOBaHYs, €CI WHOe He IIPeIyCMOTpPEHO HOBOM
pemakimeit Ilpasmir. Ilonb3oBaTenp cumTaercss IPHUHABIINM TaKHe W3MEHEHHs, €CIH II0CIe
BCTyIUIeHUs uX B cuity [losb3oBarens mpomospkaer ucnonab3oBanue Cepsrica. [leficTByoIas peaaKius
ITosrb30BaTENBCKOTO COTVIAIIIEHNST BCErga HAXOMMTCSI Ha CTpaHHUIe II0 ampecy vampodryad.ru/user-

agreement.

K ITosrp30BaTeIBCKOMY COTVIALIEHHIO M BCeM OTHOLIEHHUAM, CBA3aHHBIM C HCIIOIb30BaHHeM CepBuca,
TIOUIEKHUT IIPUMEeHEHUI0 MaTepHaIbHOe U IIpolieccyaibHOe IIpaBo Poccutickoit Peneparinu. CToOpoHBI
COTJIAIIAIOTCA € TeM, 4YTO Jo0ble IIPEeTEeHSHH WJIHM HCKM, CBA3aHHBIe c Iloib30BaTebCKUM
corjameHHeM, Mcroab3oBaHueM CepBuca, IOJJIeKaT PACCMOTPEHHUIO B Cyfie TI0 MeCTy HaXOKIeHU
Omnepatopa.

Ucnons3oBanue CepBuca perynupyerca Iloab3oBaTelIbCKUM coIvlamieHueM u  IloauTHKOM B
OTHOIIIEHUH O0OpabOTKM II€PCOHANBHBIX MAHHBIX, pasMelneHHbIXx Ha Cepsuce. Icmoap3oBaHue
ormenbHbIX (pyHKIUt CepBrca MOXXeT ObITh PErIaMEHTHPOBAHO HMHBIMHU JOKYMEHTaMH, IOMHMO
ITop30BaTeTBCKOTO corvIallleHus. Ilepen HauanoM HCIIONBb30BaHHUA Takux (QyHKuuit Iloap3oBareisb
00s13aH U3YUUTHh HOKYMEHTHI, perjaMeHTHUPYIOIIHe KCIIONb30BAHUE TaKUX (PYHKIUM, U IPHUHATH
YCIIOBUS TaKUX JOKYMEHTOB.

Eciu mo TeM MJIM HMHBIM HOpHYMHAM OOHO MJIM HECKOJbKO IIojiokeHUIT Iloib3oBaTeabcKoro
coryaureHust OyIyT IPU3HAHBI HENEHCTBUTEIbHBIMY (He MMEIOIINMY IOPUIUIECKON CHIIBI), 9TO He
OKasblBaeT BIMAHUA Ha JeHCTBUTEJBPHOCTb MJIM IPUMEHHMOCTb OCTAIbHBIX IIOJIOKEHUM
Ilonp30BaTEIBLCKOTO COTJIAIIEHUS.

B pamkax wucmoxHeHHs moJNOoKeHHUH IloIb30BaTeIbCKOTO COIVIAIIIEHUSA CTOPOHBI OOMEHHBAIOTCH
9JIEKTPOHHBIMM JOKyMEHTaMH C IIPUMEHEHHeM CHCTeMbI 3JIEKTPOHHOTO HoKyMeHToOGopora (910)

«[mamgox».

Ilosp30BaTesIbCKOE COTTIALIEHNE M3JI0KEHO B peJaKIuU, NeUCTBYIomei ¢ 01 OKTH6pH 2026 ropa.
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	1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	1.1 Пользователь – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, использующее/использующий Сервис на условиях Пользовательского соглашения, прошедшее/прошедший Регистрацию.
	1.2 Представитель Пользователя – физическое лицо, являющееся представителем Пользователя на любых законных основаниях, создающее и использующее от лица Пользователя Личный кабинет. Действия, совершенные в Личном кабинете Представителем Пользователя, считаются совершенными Пользователем, если не будет доказано, что Представитель Пользователя действовал в нарушение выданных ему полномочий.
	1.3 Регистрация – указание Представителем Пользователя своих персональных данных (номера мобильного телефона, адреса электронной почты и пароля), а также данных Пользователя в Сервисе для создания Личного кабинета.
	1.4 Верификация – процедура подтверждения данных Пользователя посредством сравнения данных, введенных в форме регистрации Представителем Пользователя, и данных, хранящихся в электронной подписи Пользователя, используемой для прохождения Верификации.
	1.5 Авторизация – подтверждение Представителем Пользователя регистрационной информации для доступа в Личный кабинет, созданный по результатам Регистрации Пользователя на Сервисе.
	1.6 Личный кабинет (Аккаунт) – учетная запись Пользователя, доступная посредством Сервиса, позволяющая Пользователю его использовать в соответствии с Пользовательским соглашением.
	1.7 Подписка – платный доступ к расширенному функционалу Сервиса.
	1.8 Тариф - срок действия Подписки и объем предоставляемого Пользователю функционала Сервиса, корреспондирующий размеру лицензионного платежа.
	1.9 Отклик – реакция Пользователя на опубликованный заказ.
	1.10 Заказ – размещенное Пользователем объявление.
	1.11 Электронная подпись (ЭП) – усиленная квалифицированная электронная подпись. Электронная подпись необходима для Верификации Пользователя в Сервисе и для подписания документов между Пользователями. Для регистрации на Сервисе также используется простая электронная подпись (смс-сообщения, пуш-уведомления и т. д.), но в рамках Пользовательского соглашения под Электронной подписью понимается только усиленная квалифицированная электронная подпись.
	1.12 Содержание Сервиса - охраняемые результаты интеллектуальной деятельности, включая программное обеспечение, программы для ЭВМ, необходимые для использования Сервиса, базы данных, графическое оформление интерфейса (дизайна), пользовательские интерфейсы, визуальные интерфейсы, структура, выбор, координация, внешний вид, общий стиль, расположение и другие элементы Сервиса, фирменное наименование, товарные знаки/логотипы и другие отличительные знаки Оператора, в том числе используемые в составе доменного имени ru, и другие объекты интеллектуальной собственности. Исключительные права на Содержание Сервиса принадлежат Оператору или его лицензиарам.

	2. ПРЕДМЕТ пользовательского сОГЛАШЕНИЯ
	2.1 Оператор на условиях простой (неисключительной) лицензии безвозмездно предоставляет Пользователю непередаваемое право использования Сервиса в рамках его функциональности, за исключением возможностей, предоставляемых Пользователю в рамках Подписки (раздел 5), на территории всех стран мира следующими способами:
	2.1.1 Использовать Сервис по прямому функциональному назначению.
	2.1.2 Воспроизводить и распространять Содержание Сервиса в некоммерческих целях (в целях, не связанных с извлечением прибыли).

	2.2 Для использования Сервиса Пользователь обязан пройти Регистрацию, Авторизацию и Верификацию.
	2.3 За исключением использования в объемах и способами, прямо предусмотренными Пользовательским соглашением или законодательством Российской Федерации, Пользователь не имеет права изменять, декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить с исходным или объектным кодом Сервиса иные действия, имеющие целью получение информации о реализации алгоритмов, используемых на Сервисе; извлечение данных из базы данных; создание производных произведений с использованием Сервиса или базы данных; а также осуществление (разрешение осуществления) иного использования Сервиса или базы данных, любых их компонентов, а также хранимых Сервисом на устройстве Пользователя данных без письменного согласия Оператора.

	3. РЕГИСТРАЦИЯ, АВТОРИЗАЦИЯ И ВЕРИФИКАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
	3.1 Для того, чтобы начать использование Сервиса, Пользователь должен пройти процедуру Регистрации, в результате которой для него будет создан Личный кабинет. В дальнейшем для использования функций Сервиса Пользователь должен пройти процедуру Авторизации.
	3.1.1 Для Регистрации на Сервисе Представитель Пользователя обязан указать в специальном окне регистрации требуемые данные, ознакомиться с Пользовательским соглашением и Политикой Конфиденциальности, проставить отметки («галочки») в соответствующих чек-боксах, а также подтвердить согласие с ними путем нажатия кнопки «Зарегистрироваться». Данные действия являются акцептом Пользовательского соглашения (оферты).
	3.1.2 Представитель Пользователя обязан указать данные Пользователя, представителем которого он является, а также загрузить публичную часть Электронной подписи на Сервис для прохождения Верификации.
	3.1.3 Сервис проводит Верификацию в течение 1 (одного) рабочего дня со дня заполнения информации Представителем Пользователя и загрузки публичной части Электронной подписи на Сервис.
	3.1.4 После успешной Верификации на Сервисе Пользователь считается прошедшим Регистрацию, а Личный кабинет – созданным.

	3.2 Авторизация в Личном кабинете осуществляется посредством ввода адреса электронной почты и пароля, указанных при Регистрации.
	3.3 Осуществляя Регистрацию, каждый Пользователь и/или Представитель Пользователя заявляет и гарантирует Оператору, что информация, предоставляемая Пользователем и/или Представителем Пользователя при совершении указанных действий, является достоверной, точной, корректной и актуальной. Пользователь обязуется поддерживать эту информацию в актуальном состоянии. В случае если Пользователь / Представитель Пользователя предоставляет неверную информацию, или у Оператора есть основания полагать, что предоставленная Пользователем/Представителем Пользователя информация недостоверна, Оператор имеет право по своему усмотрению заблокировать Личный кабинет Пользователя и отказать Пользователю в использовании Сервиса (либо отдельного функционала, доступного на Сервисе).
	3.4 Информация Представителя Пользователя, содержащаяся в Личном кабинете Пользователя, хранится и обрабатывается Оператором в соответствии с условиями Политики обработки персональных данных, размещенной на Сервисе.
	3.5 Пользователь обязан немедленно уведомить Оператора о любом случае несанкционированного (неразрешенного Пользователем) доступа к Сервису с использованием Личного кабинета Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих средств доступа к Личному кабинету.
	3.6 Если Пользователь намеревается удалить Личный кабинет, то ему необходимо направить на электронную почту Оператора support@vampodryad.ru заявление об отказе от исполнения Пользовательского соглашения в свободной форме.
	3.7 Расторжение Пользовательского соглашения или прекращение его действия по иным причинам влекут удаление Личного кабинета Пользователя и прекращение обязательств Оператора по Пользовательскому соглашению и иным сопутствующим документам.

	4. ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
	4.1 Осуществление Электронного взаимодействия на Сайте доступно только для Пользователей, прошедших процедуру Регистрации, Авторизации и Верификации.
	4.2 Общие условия электронного взаимодействия Пользователей на Сервисе:
	4.2.1 Пользователь, акцептуя Пользовательское соглашение, подтверждает свое согласие на использование электронного документооборота (Электронного взаимодействия).
	4.2.2 Направление сообщений посредством Сервиса с использованием личного кабинета Пользователя приравнивается к использованию надлежащих реквизитов для связи и считаются подписанными Электронной подписью лица, которое зарегистрировало Личный кабинет.
	4.2.3 В случае изменения реквизитов для связи, Пользователь обязан незамедлительно внести изменения в свои контактные данные в Личном кабинете на Сервисе.

	4.3 Электронная подпись применяется в следующих случаях:
	4.3.1 Для Верификации Пользователя.
	4.3.2 При обмене документами в ходе работы с заявками, Откликами и подрядами.

	4.4 Для работы с Электронной подписью на Сервисе используется интеграция программы для работы с Электронной подписью. Настройка Электронной подписи включает установку криптопровайдера и плагина для браузера, а также загрузку сертификатов подписи.
	4.5 Администрация не несет ответственности за содержание и/или актуальность информации, предоставляемой Пользователями, включая информацию о стоимости работ/услуг, а также об их наличии в данный момент.
	4.6 Взаимодействие Пользователей по вопросам заключения договоров на основе заявок осуществляется с помощью Сервиса путем заключения установленной формы соглашения о взаимодействии.
	4.7 Взаимодействие в рамках подряда после подписания формы соглашения о взаимодействии, осуществляется следующим образом: Заявка переходит в статус «В работе». Управление работами по Заявкам осуществляется на специально выделенной странице Сервиса, где пользователям предоставляются следующие возможности: взаимодействие с контрагентами посредством встроенного чата и возможность загрузки и подписания электронных документов (включая формы КС-2 и КС-3) по каждому этапу работ, согласованных контрагентами.
	4.8 Администрация вправе ограничить Пользователю возможность формирования Заказов в случае неоднократной отмены уже сформированных Заказов, их неоплаты в установленный срок либо нарушении условий Пользовательского соглашения и причинения вреда другим Пользователям.

	5. подписка (возмездная лицензия)
	5.1 Помимо безвозмездной лицензии, указанной в разделе 2 настоящего Пользовательского соглашения, Оператор может предоставить Пользователю за плату право использования Сервиса с расширенным функционалом на срок и в объеме выбранного Тарифа (далее – «Подписка»). Плата за Подписку является лицензионным платежом за право использования IT-платформы «Вам подряд» (программы для ЭВМ). Предоставление Подписки не изменяет условий безвозмездной лицензии, указанной в разделе 2 настоящего Пользовательского соглашения.
	5.2 Стоимость Подписки определяется на основании действующих Тарифов Оператора. Информация о Тарифах расположена на следующей странице: https://vampodryad.ru/pricing.
	5.3 Подписка предоставляет Пользователю возможность использовать ИИ-помощника, направлять Отклики на Заказы, получать контактные данные заказчика, а также обмениваться с ним контактными данными в чате. Контактные данные заказчика доступны после прохождения Пользователем Верификации и направления содержательного Отклика на соответствующий Заказ. ИИ-помощник доступен в течение срока действия Подписки, включая Базовую подписку.
	5.4 После завершения Регистрации Пользователю однократно и безвозмездно предоставляется Базовая подписка на 14 (четырнадцать) календарных дней, которая включает в себя 5 (пять) Откликов на Заказы. Пользователям, зарегистрированным до введения Базовой подписки, Базовая подписка предоставляется при первом входе в Личный кабинет. Базовая подписка не предоставляется Пользователю, ранее оплатившему Подписку.
	5.5 В период действия Базовой подписки или ранее приобретенного пакета Откликов Пользователь вправе приобрести пакет Откликов на условиях, указанных на странице с Тарифами. Отклики пакета добавляются к неиспользованным Откликам, а срок действия пакета — к сроку действия действующей Базовой подписки или пакета. В период действия Подписки по Тарифу пакет Откликов не доступен к приобретению.
	5.6 Подписка по Тарифу действует с момента оплаты. Если на момент оплаты у Пользователя действует другая оплаченная Подписка по Тарифу с неисчерпанным количеством Откликов, то новая Подписка будет действовать со дня окончания срока действующей. Неиспользованные срок и Отклики Базовой подписки, пакета Откликов или Подписки с исчерпанным количеством откликов на новую Подписку не переносятся.
	5.7 Акцепт Пользовательского соглашения и приобретение подписки происходят в момент проставления отметки о согласии с Пользовательским соглашением и оплаты Подписки.
	5.8 Лицензионный платеж вносится в размере 100% (ста процентов) от стоимости Тарифа до начала действия Подписки, в безналичном порядке: банковской картой через банк-эквайер Оператора или переводом на расчетный счет Оператора по счету. Безопасность и иные условия использования выбранного способа оплаты регулируются договорами Пользователя с соответствующими финансовыми организациями.
	5.9 Лицензионный платеж за право использования Сервиса не облагается НДС в связи с применением Оператором льготы участника проекта Сколково (ст. 145.1 НК РФ).
	5.10 Лицензионный платеж считается внесенным: при оплате по счету — с момента поступления всей суммы на расчетный счет Оператора; при оплате банковской картой — с момента получения Оператором от банка подтверждения успешного зачисления средств. Подписка предоставляется автоматически после внесения лицензионного платежа.
	5.11 Лицензионный платеж может быть внесен за Пользователя третьим лицом, в том числе другой организацией, индивидуальным предпринимателем или физическим лицом (например, Представителем Пользователя с личной банковской карты). В этом случае приобретателем Подписки и стороной Пользовательского соглашения является Пользователь: Подписка предоставляется Пользователю, кассовый чек и закрывающие документы оформляются на Пользователя. Внесение платежа не порождает у третьего лица прав по Пользовательскому соглашению. Возврат в случаях, предусмотренных п. 5.14, производится лицу, внесшему платеж.
	5.12 Счет и уведомление о внесении платежа Оператор направляет на адрес электронной почты Представителя Пользователя, указанный в Личном кабинете, а также на дополнительный адрес, если он указан в окне оплаты. Кассовый чек при оплате банковской картой направляется на адрес электронной почты, указанный в окне оплаты.
	5.13 Предоставление права использования по Подписке оформляется универсальным передаточным документом (актом о предоставлении права использования), который Оператор направляет в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты начала действия Подписки. Право считается предоставленным надлежащим образом, если в течение 5 (пяти) календарных дней после отправки акта о предоставлении права использования Оператор не получил мотивированных письменных возражений.
	5.14 Пользователь вправе в любой момент отказаться от Подписки, направив уведомление на support@vampodryad.ru с адреса электронной почты, указанного в Личном кабинете:
	5.14.1 Лицензионный платеж возвращается полностью, если: (а) Подписка оплачена повторно (двойная оплата); (б) Подписка не предоставлена в течение 3 (трех) рабочих дней после внесения платежа по причинам, зависящим от Оператора; (в) сумма платежа превышает сумму счета — в части превышения.
	5.14.2 Лицензионный платеж возвращается пропорционально неиспользованному сроку Подписки, если Пользовательское соглашение прекращено по инициативе Оператора не в связи с нарушением Пользовательского соглашения Пользователем.
	5.14.3 В остальных случаях отказа от Подписки уплаченный лицензионный платеж не возвращается и удерживается Оператором в качестве платы за реализацию права на односторонний отказ (п. 3 ст. 310 ГК РФ, п. 16 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.11.2016 № 54).
	5.14.4 Заявление о возврате рассматривается в течение 10 (десяти) рабочих дней. Возврат производится лицу, внесшему платеж, тем же способом: при оплате банковской картой — на ту же карту (срок зачисления зависит от банка, выпустившего карту), при оплате по счету — на расчетный счет, с которого поступил платеж, на основании письма с реквизитами.
	5.14.5 До обращения в банк с требованием об оспаривании платежа Пользователь обязуется направить Оператору претензию в порядке п. 6.5. При оспаривании Оператор вправе предоставить банку текст Пользовательского соглашения, сведения об Акцепте и о предоставлении доступа к Подписке.

	5.15 Оператор вправе изменять условия Тарифов в одностороннем порядке, публикуя их на странице с Тарифами. Изменение Тарифов не распространяется на оплаченные Подписки и на выставленные счета в течение срока их действия.

	6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ, ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
	6.1 До совершения акцепта Пользователь и Представитель Пользователя обязуются ознакомиться с полным текстом Пользовательского соглашения.
	6.2 Пользователь и Представитель Пользователя не имеют права воспроизводить и распространять Содержание Сервиса или базу данных в коммерческих целях (в том числе за плату), в составе сборников программных продуктов и т.п. без предварительного письменного согласия Оператора.
	6.3 Пользователь и Представитель Пользователя не вправе изменять и/или удалять наименование Сервиса или базы данных, знак охраны авторского права (copyright notice) или иные указания на правообладателя Сервиса.
	6.4 Пользователь самостоятельно (за счет собственных денежных средств) оплачивает доступ в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» и несет иные расходы, требуемые для использования Сервиса, что не влияет на безвозмездный характер использования Сервиса.
	6.5 В случае возникновения каких-либо претензий или проблем, связанных с использованием Сервиса, Пользователь имеет право обратиться к Оператору путем направления письма на электронную почту Оператора support@vampodryad.ru. Оператор рассматривает поступившие претензии или сообщения о возникших проблемах в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента поступления соответствующего сообщения Пользователя.
	6.6 Пользователь несет ответственность за сохранение контроля над Личным кабинетом и обеспечивает невозможность доступа к Личному кабинету любых третьих лиц, а также невозможность совершения любыми третьими лицами действий в Личном кабинете Пользователя. Любые действия, совершенные в Личном кабинете после успешной Авторизации, признаются совершенными Пользователем лично.
	6.7 Представитель Пользователя гарантирует, что на момент создания Личного кабинета Представитель Пользователя наделен Пользователем всеми необходимыми полномочиями на создание Личного кабинета.
	6.8 Пользователи несут ответственность за достоверность и законность той информации и Контента, которые они размещают на Сервисе (в том числе в своем Личном кабинете). Администрация вправе удалять недопустимую и запрещенную информацию по своему усмотрению, а также ограничивать доступ Пользователя к функционалу Сервиса без объяснения причин.
	6.9 Пользователь и Представитель Пользователя обязуются:
	6.9.1 Не предпринимать попыток совершить и не совершать мошеннические действия с помощью Сервиса или используемого программного обеспечения;
	6.9.2 Не предпринимать попыток копировать, разбирать или иным образом пытаться получить исходный код программного обеспечения, используемого Сервисом, для совершения любых действий, в том числе, мошеннических;
	6.9.3 Не создавать Личный кабинет на Сервисе, если ранее Личный кабинет этого Пользователя был удален или заблокирован Оператором в связи с совершением Пользователем противоправных действий;
	6.9.4 Не создавать Личный кабинет на Сервисе, если у Пользователя уже имеется Личный кабинет на нем;
	6.9.5 Не передавать Личный кабинет третьим лицам без согласия Оператора. Пользователь обязуется не использовать чужой Личный кабинет без предварительного письменного согласия владельца Личного кабинета и Оператора;
	6.9.6 Не размещать на Сервисе любую запрещенную к распространению информацию.


	7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
	7.1 Оператор вправе:
	7.1.1 В любое время изменять оформление и пользовательский интерфейс Сервиса, Содержание Сервиса, содержание Подписки и Тарифов, изменять или дополнять программное обеспечение, используемое для работы Сервиса, и другие объекты, используемые или хранящиеся на Сервисе, с уведомлением Пользователей или без такового;
	7.1.2 Приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ Пользователя ко всем или к любому из разделов Сервиса, Личному кабинету в любое время без объяснения причин, с предварительным уведомлением или без такового, если иное прямо не предусмотрено применимым законодательством;
	7.1.3 Удалить Личный кабинет Пользователя по своему усмотрению, в том числе в случае совершения Пользователем действий, нарушающих законодательство Российской Федерации (применимое право) или положения Пользовательского соглашения;
	7.1.4 Предоставлять Пользователю за плату лицензии на условиях, предусмотренных Пользовательским соглашением.
	7.1.5 Осуществлять рассылку Пользователям сообщений от Оператора рекламно-информационного или новостного характера, в том числе посредством электронной почты, sms-рассылки, рассылки с использованием функционала Сервиса или иным доступным способом;
	7.1.6 Предпринимать незапрещенные законом меры для защиты собственных интеллектуальных прав или прав третьих лиц в отношении Сервиса и информации, размещенной Пользователями;
	7.1.7 Производить профилактические работы с временным приостановлением работы Сервиса без предварительного уведомления об этом Пользователя. При этом о проведении плановых технических работ Оператор обязуется уведомить Пользователя не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала их проведения.

	7.2 Оператор обязуется:
	7.2.1 На условиях, изложенных в Пользовательском соглашении, предоставить Пользователю права использования Сервиса в пределах, установленных п. 2.1. Пользовательского соглашения.
	7.2.2 Уведомлять Пользователя путем опубликования информации или рассылки сообщений в Личный кабинет или иным, доступным Оператору способом, об изменениях условий Пользовательского соглашения.

	7.3 Бездействие со стороны Оператора в случае нарушения Пользователем Пользовательского соглашения и/или иных связанных с ним документов, размещенных на Сервисе, не лишает Оператора права предпринять соответствующие действия в защиту своих прав и интересов позднее, а также не означает отказ Оператора от своих прав в случае совершения Пользователем в последующем подобных либо сходных нарушений.

	8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	8.1 Сервис предоставляется на условиях «как есть» (as is).
	8.2 Оператор не несет ответственность за:
	8.2.1 Последствия несанкционированного использования Сервиса, случившегося не по вине Оператора;
	8.2.2 Прямой или косвенный ущерб, понесенный Пользователем в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, изменения функций, дефектов, задержек в работе, случившихся не по вине Оператора;
	8.2.3 Допущенные Пользователем ошибки в документах, подписанных при помощи Сервиса;
	8.2.4 Убытки, понесенные Пользователем при использовании Сервиса;
	8.2.5 Сделки, совершенные Пользователями между собой с использованием Сервиса.

	8.3 Сервис может содержать информацию о сайтах третьих лиц. Переход на любой другой интернет-ресурс, связанный с Сервисом, совершается Пользователем на свой риск. Оператор не несет ответственность за точность, доступность, содержание и законность информации, данных, заявлений, сделанных на сайтах третьих лиц. Оператор обеспечивает ссылки на другие сайты для удобства Пользователя, и это не означает, что Оператор одобряет содержание данных сайтов или несет за них ответственность.
	8.4 Все вопросы и претензии, связанные с использованием/невозможностью использования Сервиса, недостоверностью данных, а также возможным нарушением Сервисом или данными законодательства и/или прав третьих лиц, направляются на электронную почту Оператора support@vampodryad.ru.

	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1 Оператор имеет право вносить любые изменения в Пользовательское соглашение в одностороннем порядке. Актуальная версия Пользовательского соглашения размещается на Сервисе, а также публикуется на сайте https://vampodryad.ru/, и становится обязательной для Пользователя с момента размещения/опубликования, если иное не предусмотрено новой редакцией Правил. Пользователь считается принявшим такие изменения, если после вступления их в силу Пользователь продолжает использование Сервиса. Действующая редакция Пользовательского соглашения всегда находится на странице по адресу vampodryad.ru/user-agreement.
	9.2 К Пользовательскому соглашению и всем отношениям, связанным с использованием Сервиса, подлежит применению материальное и процессуальное право Российской Федерации. Стороны соглашаются с тем, что любые претензии или иски, связанные с Пользовательским соглашением, использованием Сервиса, подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Оператора.
	9.3 Использование Сервиса регулируется Пользовательским соглашением и Политикой в отношении обработки персональных данных, размещенных на Сервисе. Использование отдельных функций Сервиса может быть регламентировано иными документами, помимо Пользовательского соглашения. Перед началом использования таких функций Пользователь обязан изучить документы, регламентирующие использование таких функций, и принять условия таких документов.
	9.4 Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Пользовательского соглашения будут признаны недействительными (не имеющими юридической силы), это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений Пользовательского соглашения.
	9.5 В рамках исполнения положений Пользовательского соглашения стороны обмениваются электронными документами с применением системы электронного документооборота (ЭДО) «Диадок».
	9.6 Пользовательское соглашение изложено в редакции, действующей с 01 октября 2026 года.


